
ACOS RSU
Sichere Ferndiagnose und -wartung mit ACOS RSU für Ihre Fernwirk-  
und Automatisierungstechnik

Um Ihre Fernwirksysteme künftig noch besser zu 
betreuen und zu warten, haben wir eine einfache und 
effiziente Lösung für die Ferndiagnose und -wartung 
entwickelt. Sie erhalten von uns ein Gesamtpaket 
für den sicheren, schnellen Remote-Zugang zu 
Ihren ACOS-7-Geräten. Und das Beste daran: Die 
Anschaffungskosten haben sich bereits nach dem 
ersten Einsatz der ACOS RSU amortisiert.

Anschließen, starten, fertig: So funktioniert unsere Lösung
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Sparen Sie Zeit und Kosten durch Remote-Hilfe 
im Vergleich zu aufwendigen Vor-Ort-Einsätzen.

Bleiben Sie auf der sicheren Seite gemäß  
BDEW-Whitepaper. Unsere einfache und 
effiziente Komplettlösung sorgt für Flexibilität.

ACOS RSG – Remote  
Service Gateway
Ein zentraler Wartungs-
rechner bei uns in  
Ettlingen verwaltet die 
sichere Kommunika-
tionsverbindung.

Übertragung  
über Mobilfunk  
Die verschlüsselte 
Verbindung erfolgt via 
Mobilfunk (SIM-Karte 
kundenseitig) über das 
Internet: sicher und 
zuverlässig. 

ACOS RSU – Remote  
Service Unit 
Die Remote Service 
Unit befindet sich bei 
Ihnen vor Ort und wird 
bei Bedarf an die lokale 
Service-Schnittstelle 
des VIVAVIS Gerätes 
angeschlossen. 

Fernwirkgeräte  
Für eine Ferndiagnose 
oder Fernwartung 
wird die RSU an die 
Service-Schnittstelle 
angeschlossen und 
gestartet. Fertig!

VPN Server VPN Client Service-
schnittstelle
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